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Présentation de l'éditeur
La réussite du travail en équipe est une tâche complexe, pour les managers. C'est pourquoi il est primordial
de connaître les causes principales de défaillances des membres de son équipe, pour garantir à tout prix la
réussite d'un projet d'équipe. Dans cet ouvrage, l'étude porte sur l'Opérateur du Middle Office d'une banque
d'investissement. Nous délimitons dans une première partie, le système d'étude et les interactions entre les
composants du système. Ensuite, nous déterminons les causes de défaillances de l'Opérateur Middle office
grâces aux diagrammes de poisson, puis les causes principales de défaillances grâce à la méthode AMDEC
(Analyse des Modes de Défaillances et de leurs Criticités). Cet ouvrage s'adresse aux managers des banques
d'investissements, et aux équipes en charge de gérer le risque opérationnel de ces institutions. Il s'adresse
aussi à tout le monde, car où que l'on soit, on est amené à travailler en groupe à un moment de notre vie, et la
méthode décrite dans cet ouvrage, vous assurera la réussite de ce travail. Biographie de l'auteur
L'auteur est né au Cameroun, et est l'aîné d'une famille de 5 enfants. Il a fait des études d'ingénieur à l'institut
UCAC-ICAM à Pointe-Noire puis à Douala. Ensuite, il s'est spécialisé en Finance à l'ESC Toulouse, puis en
développement informatique à l'AFCEPF à Paris. Aujourd'hui, il est consultant IT salesforce travaillant en
région parisienne.
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