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Présentation de l'éditeur
Au-delà d'une excellente écoute, le métier de coach nécessite une expression verbale et des compétences
linguistiques précises. En effet, certains mots pris dans le langage courant ou utilisés par le coach ne
véhiculent pas le même sens. Afin de faciliter la communication entre le coach et le client, Alain Cardon liste
et commente de manière inédite les 200 mots les plus utilisés par les professionnels. Plus qu'un simple
dictionnaire, cet ouvrage donne les fondements théoriques de chacun des mots et les accompagne d'exemples
d'utilisation, de conseils et de mises en garde destinés à guider le coach dans sa pratique systémique. Un
ouvrage original rédigé par un expert internationalement reconnu. Un traitement dynamique : les définitions
ne sont pas figées et visent à ouvrir le débat. Une approche complète et pédagogique : les fondamentaux, les
outils, les cas. Biographie de l'auteur
Alain Cardon est maître coach certifié et dirige MétaSystème France. Il est auteur de plusieurs livres dont :
Comment devenir coach, Le coaching d'équipe, Mieux vivre avec l'analyse transactionnelle et Leadership de
transition, tous parus aux Éditions d'Organisation.
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