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Présentation de I'éditeur

Lacollection Tout en fiches a pour objectif de vous aider dans |'acquisition des fondamentauix et dans la
préparation de votre examen, lors de vos stages et de votre premier emploi.

Synthétiques et d'accés pratique, les 93 fiches, rédigées par des spécialistes, couvrent |'ensemble du
programme des deux années de BTS Négociation et relation client, en trois grandes parties

e Lareation client : les fondamentaux de lacommunication, les outils de la communication professionnelle,
le contexte de |'action du commercial, la négociation commerciale, les négociations spécifiques ;
 Lagestion de clientéles : la connaissance et I'analyse de la clientéle, la gestion de la rentabilité et du risque
client, lagestion deI'action commerciae;

 Le management de I'éguipe commerciale : le cadre de I'exercice du management de I'équipe commerciale,
le management opérationnel.
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